Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szabd Mihaly altal izemeltetett szabomihalymeheszete.hu webaruhaz
hasznalatéra, valamint a webaruhazon keresztul torténd termékvasarlasokra vonatkozd feltételeket tartalmazza.

A webaruhazban torténd vasarlassal a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott elektronikus Gton, tavollévek kozott kotott szerz6dés jon létre.
Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra, valamint a webaruhazon
keresztll |étrejové adasvételi szerzédésekre.

A Vésarld a megrendelés véglegesitése elStt megismerheti és elfogadhatja a jelen ASZF rendelkezéseit. A megrendelés elkiildésével a
Vasarlé tudomasul veszi a ra vonatkozo szerz6déses feltételeket.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot az ASZF moddositasara. A mddositdsok a hatdlybalépésiiket kovetéen leadott megrendelésekre
alkalmazanddk, és nem érintik a korabban létrejott szerz6déseket.

Szolgaltato adatai

Szolgaltatd neve: Szabd Mihaly

Székhely: 4334 Hodasz, Bem Jbzsef utca 45.
Adbszam: 58874143-1-35

Ostermeldi nyilvantartasi szam: 1003657623
FELIR azonosito: AA3506374

Kistermel6i nyilvantartasi szam: HU-323-T-4-181
Telefonszam: +36 30 430 7101

E-mail cim: info@szabomihalymeheszete.hu
Weboldal: szabomihalymeheszete.hu

A Szolgaltatd féallasu 6stermelbként végzi tevékenységét.

Tarhelyszolgaltat6 adatai
A webdruhaz technikai szolgaltatdja és tarhelyszolgéltatdja:
UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
E-mail: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Alapveto rendelkezések és iranyado jogszabalyok
A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

A webdruhdz milkoddésére és az azon keresztll létrejové szerzédésekre kiloéndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkozé rendelkezései
alkalmazandodk:

- a Polgari Térvénykonyvrol szl 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény;

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;

- a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény;

- a fogyasztd és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairél szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddak.

Amennyiben a Vasarlé fogyaszténak mindsiil, a fogyasztokat megilletd, jogszabélyban biztositott jogokat jelen ASZF rendelkezései
nem korlatozzak.

A megvasarolhatoé termékek kore
A webdruhazban a Szolgaltaté altal eldallitott és forgalmazott termeldi mézek, valamint mézkészitmények vasarolhaték meg.

A kinalat tobbek kozott kulonb6z6 fajtamézeket, gydgynévényes, fliszeres, magvas és desszert jellegli mézkészitményeket
tartalmazhat.

A termékek lényeges tulajdonsagai, Osszetevdi, kiszerelése, allergén informdcidi, valamint az adott termékre vonatkoz6 egyéb
tajékoztatasok a webaruhaz termékoldalain és a termékek cimkéjén taldlhatok.

A webdruhdzban megjelenitett termékképek illusztracidként is szolgdlhatnak. A termékek természetes eredetébdl addéddan azok
szine, allaga és megjelenése tételenként kisebb mértékben eltérhet. A méz természetes kristalyosoddasa nem jelenti a termék
min&ségének romlasat.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a webaruhazban elérhetd termékkinalat mddositasara. Az egyes termékek elérhetésége a készlet
figgvényében valtozhat.

A rendeles menete
A Vasarld a webaruhdzban regisztraciéval vagy - amennyiben a webaruhdz ezt lehet6vé teszi - regisztracido nélkil is leadhatja
megrendelését.
A Vasarlé a megvasarolni kivant terméket a kivant mennyiség megadasaval a kosarba helyezi. A kosar tartalma a megrendelés

véglegesitése el6tt megtekinthet6 és moddosithatd, a termékek mennyisége megvaltoztathatd, illetve a termékek a kosarbdl
eltavolithatok.

A vasarlas folytatdsdhoz a Vasarl6 megadja a megrendelés teljesitéséhez sziikséges szamlazasi és szallitasi adatokat, majd

A megrendelés elkiildése el6tt a Vasarldnak lehet6sége van a megadott adatok, a kivalasztott termékek, azok mennyisége, a vételar,
valamint a szallitasi és fizetési feltételek ellendrzésére és az esetleges adatbeviteli hibak javitasara.

A megrendelés véglegesitésével a Vasarld tudomasul veszi, hogy a rendelés elkiildése — annak Szolgaltato altali elfogadasa esetén -
fizetési kotelezettséget von maga utan.
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A megrendelés leadasanak feltétele, hogy a Vasarld a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételeket és az Adatkezelési Tajékoztatdt
megismerje, és az erre szolgald jelol6négyzet hasznalataval elfogadja, illetve tudomasul vegye.

A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elklldését koévetéen a Vasarlé az altala megadott e-mail cimre elektronikus visszaigazolast kap a rendelés
beérkezésérdl.

A Vasarld koteles a visszaigazolasban szerepld adatokat ellenérizni. Amennyiben hibas adatot észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul
jelezze a Szolgaltatod részére az info@szabomihalymeheszete.hu e-mail cimen vagy a +36 30 430 7101 telefonszamon.

Ha a megrendelés elklldésétdl szamitott legkésébb 48 déran belll a Vasarld nem kapja meg a rendelés beérkezését visszaigazold
elektronikus értesitést, a Vasarldo mentesul az ajanlati kotottsége alol.

A visszaigazolas kézbesitésének elmaradasat okozhatja tobbek k6zott a hibasan megadott e-mail cim vagy a Vasarldé e-mail fidkjanak
kézbesitési problémaja.

A rendelés automatikus visszaigazoldsa a megrendelés Szolgaltatdhoz torténd beérkezését igazolja. A szerz8dés Iétrejbttére
vonatkozé részletes rendelkezéseket a jelen ASZF kovetkezd pontja tartalmazza.

A szerzodés létrejotte
A webaruhazban leadott megrendelés elektronikus Gton tett jognyilatkozatnak mindGsdl.
A Vasarlé a megrendelés elklldésével ajanlatot tesz a kosarban szerepl6 termékek megvasarlasara.

A megrendelés beérkezésérdl kuldott automatikus visszaigazolé e-mail 6nmagdban kizarélag azt igazolja, hogy a Vasarld
megrendelése megérkezett a Szolgaltatd rendszerébe.

A Vasarld és a Szolgaltatd kozotti adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a megrendelést elfogadja, és errdl a
Vasarlét elektronikus Uton értesiti.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre.

A Szolgaltatd a megrendeléssel és annak teljesitésével kapcsolatos adatokat a vonatkozd jogszabalyoknak és az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezeli és 6rzi meg.

Nyilvanvaléan hibas - példaul technikai hiba kévetkeztében megjelend 0 Ft-os vagy a termék szokasos piaci értékétél egyértelmiien
eltér6 - ar esetén a Szolgaltatd a hibas aron térténd teljesités helyett tajékoztatja a Vasarlot a helyes arrdl. A Vasarld ezt kovetéen
eldontheti, hogy a helyes aron fenntartja-e a megrendelését.

Vételarak és fizetési feltételek

A webaruhazban feltiintetett arak magyar forintban (Ft) értendék. A Szolgaltat6 alanyi adémentes, ezért a termékek arai altalanos
forgalmi adoét (AFA) nem tartalmaznak.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a szallitas, illetve az esetlegesen valasztott fizetési mod kulén dijat. Ezek
0sszege a megrendelés véglegesitése el6tt, a kosarban egyértelm(ien feltlintetésre kerdl.

A Vasarld a webaruhazban mindenkor elérhetd és a pénztarfolyamat soran felkinalt fizetési modok k6zll valaszthat. Az egyes fizetési
modokhoz kapcsolddo esetleges koltségekrdl a webaruhaz a megrendelés véglegesitése el6tt tajékoztatast ad.

Utédnvétes fizetés valasztasa esetén a Vasarlé a rendelés fizetendd teljes Gsszegét a kildemény atvételekor egyenliti ki. A 20 000 Ft
alatti termékértékl rendelések utanvétkezelési dija 700 Ft. Legalabb 20 000 Ft termékérték(i rendelés esetén az utanvétes fizetés
dijmentes. Az értékhatar meghatarozasanal a termékek kedvezményekkel csokkentett 6sszértéke szamit; a szallitasi és fizetési dijak
nem szamitanak bele.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot a termékek drainak megvaltoztatdsara. Az arvdltozds a mar visszaigazolt és elfogadott
megrendelések vételarat nem érinti.

A Vasarlé a megrendelés elklldése elétt megtekintheti a fizetend6 teljes Gsszeget, beleértve a termékek vételarat és a rendeléshez
kapcsolodd egyéb dijakat.

Bankkartyas fizetés Barionnal

A Vasarl6 a megrendelés ellenértékét online bankkartyaval is kiegyenlitheti a Barion biztonsagos fizetési rendszerén keresztil. A
bankkartyas fizetéshez sziikséges adatokat a Vasarlé a Barion fizetési felletén adja meg; azok a Szolgaltatdhoz nem jutnak el.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a Barion Payment Zrt. biztositja. A szolgaltaté a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
all, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Sikeres fizetés esetén a Barion visszaigazolja a tranzakcid eredményét, ezt kovetéen a Szolgdltatd megkezdi a megrendelés
feldolgozasat. Sikertelen vagy megszakitott fizetés esetén a megrendelés ellenértéke nem mindstil kiegyenlitettnek.

Szallitas és atvetel
SZALLITAS ES ATVETEL
A webaruhdzban leadott megrendelések hazhozszadllitdsa Magyarorszag terliletén a Vasarld valasztdsa szerint a GLS futdrszolgalat
vagy a Magyar Posta Zrt. MPL szolgaltatasanak kézremlkodésével torténik.

Személyes atvételre is lehet6ség van a 4334 Hodasz, Bem Jozsef utca 45. cimen. A személyes atvétel minden rendelési értéknél
dijmentes. Az atvétel idépontjardl a Szolgaltatd és a Vasarld egyeztet. Személyes atvétel esetén helyszini készpénzes fizetés, elére
utalas vagy a webdaruhazban elérhetd Barion bankkartyas fizetés valaszthatd.

A Vasarld a megrendelés véglegesitése el6tt megtekintheti az elérhetd szallitasi és fizetési mddokat, azok dijait, valamint a fizetendé
teljes Osszeget.

A Vasarld koteles olyan széllitasi cimet és elérhet6séget megadni, amelyen a kiildemény kézbesitése biztosithatoé.

A csomag atvételekor javasolt annak kils6 sértetlenségét ellenGrizni. Lathatd sérilés esetén a Vasarld kérheti a futartdl a sérlés
rogzitését. A jegyzO6kényv hidnya 6nmagaban nem korlatozza a Vasarld jogszabalyban biztositott, hibas teljesitéssel kapcsolatos
jogait.

A Szolgaltatdé a varhato teljesitési és szallitasi id6rél a webaruhazban, illetve sziilkség esetén elektronikus Uton ad tajékoztatast. Ha
valamely megrendelt termék nem all rendelkezésre, vagy a teljesités akadalyba Uitkozik, errél a Vasarlot haladéktalanul értesiti.

Szallitasi dijak és ingyenes szallitas
20 000 Ft alatti termékérték(i rendelés esetén a hazhozszallitds dija a valasztott futarszolgdlattdl és a webaruhdzban a szallitds
szamitasdhoz nyilvantartott 6ssztomegtdl fligg.
GLS hazhozszallitas:
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- 2 kg alatt: 2 660 Ft;
- 2 kg-tdl, 3 kg alatt: 2 965 Ft;
- 3 kg-tol: 3 230 Ft.

MPL hazhozszallitas:

- 1 kg alatt: 1 900 Ft;

- 1 kg-tél, 2 kg alatt: 1 950 Ft;

- 2 kg-tdl, 3 kg alatt: 2 100 Ft;

- 3 kg-tdl, 4 kg alatt: 2 200 Ft;

- 4 kg-tdl, 5 kg alatt: 2 300 Ft;

- 5 kg-tdl, legfeljebb 10 kg-ig: 2 500 Ft.

Az MPL hazhozszallitas legfeljebb 10 kg, a webaruhazban nyilvantartott 6ssztomegl rendeléshez valaszthatd.

Legalabb 20 000 Ft termékértéki rendelés esetén a GLS és az MPL hazhozszallitas egyarant ingyenes, és az utanvétkezelési dij is 0
Ft.

Az ingyenesség értékhataranak meghatarozasanal a kosarban szerepld termékek kedvezményekkel csdkkentett dsszértéke szamit. A
szallitasi és fizetési dijak nem szamitanak bele a 20 000 Ft-os értékhatarba.

20 000 Ft alatti termékértékl rendelésnél az utanvétes fizetés kiilon dija 700 Ft, amely a szallitasi dijon felll fizetend6.
A személyes atvétel minden rendelési értéknél ingyenes.

A feltlintetett dijak a Vasarlo altal fizetendd végleges dsszegek. A Vasarld a megrendelés elkildése el6tt ellen6rizheti az alkalmazott
dijakat és a rendelés teljes fizetendd 6sszegét.

Akcidk és kedvezmények

A Szolgdltatd id6szakosan akcidkat és kedvezményeket biztosithat. Az aktualis feltételekr6l és az akcidk idGtartamardl a
webaruhazban ad tajékoztatast.

Nyitasi akcid keretében 10 000 Ft feletti termékérték(i vasarlas esetén a Vasarldé a webaruhazban megjeldlt ajandéktermékek kozll
egy darabot valaszthat. Az értékhatarba a szallitasi és fizetési dijak nem szamitanak bele. Egy rendeléshez egy ajandéktermék
valaszthatd. Az ajandék készpénzre nem valthatd, és értéke a rendelés végosszegébdl nem vonhatd le. Az akcié a készlet erejéig,
illetve visszavonasig érvényes.

Legalabb 20 000 Ft termékértékl rendelés esetén a GLS- és MPL-hazhozszallitas, valamint az utanvétes fizetés dijmentes. A részletes
feltételeket a ,Szallitasi dijak és ingyenes szallitds” cim(i pont tartalmazza.

A nyitasi ajandékakcidé az ingyenes szallitdssal és a dijmentes utanvéttel egyltt is igénybe vehet6, ha a rendelés mindegyik
feltételnek megfelel.

A Szolgaltatd jogosult az idészakos akcidok feltételeit és idGtartamat meghatarozni, illetve az akcidt lezarni. Ez a mar leadott és
elfogadott megrendelésekre alkalmazott kedvezményeket nem érinti.

Elallasi jog
A fogyasztonak mindsulé Vasarlét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 az eldllasi jogat a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék adésvétele esetén - ha az
egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban térténik — az utoljara szolgaltatott terméknek a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételétdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.

A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Amennyiben a fogyasztd élni kivan eldllasi jogaval, az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozatat eljuttathatja a Szolgaltatd részére
postai Uton a 4334 Hodasz, Bem Jdzsef utca 45. cimre, vagy elektronikus Gton az info@szabomihalymeheszete.hu e-mail cimre.

A fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.
Az elallasi jog kizarélag a jogszabaly szerint fogyasztonak mingsulé Vasarlot illeti meg.

Az eldllasi jog aloli, jogszabalyban meghatarozott kivételeket - ideértve az egyes termékek jellegébdl eredd esetleges kivételeket - a
jelen ASZF kildn pontja tartalmazza.

Az elallasi jog gyakorlasanak kovetkezményei

Ha a fogyasztd jogszer(ien eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll
visszatériti a fogyasztd altal megfizetett 6sszeget, beleértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt kéltségeket is.

A Szolgdltaté nem koteles megtériteni azt a tobbletkoltséget, amely abbdl ered, hogy a fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré szallitasi modot valasztott.

A visszatérités soran a Szolgaltatd - eltéré megallapodas hidnyaban - az eredeti (igylet sorén alkalmazott fizetési mdéddal megegyezé
modot alkalmaz. A fogyasztét a visszatérités miatt tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdemléen nem
igazolta, hogy azt visszaklldte; a ketté kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakilldeni vagy a Szolgaltatd részére atadni.

A termék visszakilildésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e kéltség viselését.

A fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

A termék visszakiildési cime: 4334 Hodasz, Bem Jozsef utca 45.

Elallasi jog alodli kivételek
A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat azokban az esetekben, amelyekben azt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a
kizarja.
fgy kiilénésen nem gyakorolhaté az eldllasi jog olyan nem elSre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelmilen a fogyasztdé személyére szabtak.
Nem gyakorolhaté az eldllasi jog olyan termék tekintetében sem, amely romlandd vagy min&ségét rovid ideig 6rzi meg.

Szintén nem gyakorolhaté az eldllasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kuldhetd vissza.
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A Szolgaltatd az eldllasi jog aldli kivételeket kizérdlag a vonatkozé jogszabalyban meghatéarozott esetekben alkalmazza. Onmagaban
az a kortlmény, hogy a megvasarolt termék élelmiszer, nem jelenti automatikusan az elallasi jog kizarasat.

Hibds, sérllt vagy a szerz6désben foglaltaknak nem megfelel6 termék esetén az elallasi jog aldli kivételek nem érintik a fogyaszto
hibas teljesitéssel kapcsolatos, jogszabalyban biztositott szavatossagi jogait.

Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Vasarld a Polgari Torvénykonyv, valamint a fogyasztdi szerz6désekre vonatkoz6é mindenkor
hatalyos jogszabalyok alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Hibds a teljesités, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha az dltala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna. A jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennalldsa esetén a fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, illetve a szerz6dést megsziintetheti.

A fogyasztd kellékszavatossagi jogait a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott hataridén belll gyakorolhatja.

A Vasarld a hibat annak felfedezését kovetben késedelem nélkul koteles koézdIni a Szolgaltatdval. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

A kellékszavatossagi igény bejelentheté az info@szabomihalymeheszete.hu e-mail cimen, a +36 30 430 7101 telefonszamon, illetve
postai Uton a 4334 Hodasz, Bem Jdzsef utca 45. cimen.

A természetes méz kristalyosodasa 6nmagaban természetes folyamat, ezért 6nmagaban nem mindsil hibas teljesitésnek.

Termékszavatossag és jotallas

Ingd dolog hibdja esetén a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint termékszavatossagi igényt érvényesithet a
termék gyartéjaval szemben.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd els6sorban a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a vonatkozé jogszabalyi
feltételek szerint.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény érvényesitésére, valamint a bizonyitasi kotelezettségre a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

A Szolgaltatdé altal a webaruhazban értékesitett mézek és mézkészitmények nem tartoznak a kotelezd jotallas ala esé tartds
fogyasztasi cikkek korébe, ezért ezekre kotelezd jotallas nem vonatkozik.

A kotelezd jotallas hianya nem érinti a fogyaszté jogszabalyban biztositott kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

Panaszkezelés

A Vasarlé a termékkel, a megrendeléssel, a kiszallitassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat széban vagy
irasban k6zdlheti a Szolgaltatéval.

A panasz benyujtasara az alabbi elérhet6ségek allnak rendelkezésre:
Név: Szabd Mihaly
Levelezési cim: 4334 Hodasz, Bem Jozsef utca 45.

E-mail: info@szabomihalymeheszete.hu
Telefon: +36 30 430 7101

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a vonatkoz6 jogszabalyok szerint jar
el.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden a jogszabalyban meghatarozott hataridén belil, fészabaly szerint 30 napon
belll irdsban, érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato irdsban tajékoztatja a fogyasztdt az elutasitas indokardl, valamint arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljardsat kezdeményezheti.

A Szolgaltatd a panaszokat és az azokra adott valaszokat a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott ideig megdérzi.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Vasarldval felmerilt vitds kérdéseket elsGsorban békés uton, koézvetlen egyeztetéssel
rendezze.v+

Békélteto testiilet és jogérvényesités
A Szolgdltatd és a fogyasztd kozott esetlegesen felmerlild fogyasztdi jogvita esetén a felek els6dlegesen megkisérlik a vitas gy
békés, kozvetlen rendezését.

Amennyiben a kézvetlen egyeztetés nem vezet eredményre, a fogyasztd jogosult békéltet6 testiilethez fordulni. A békéltets testilet
feladata a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezésének megkisérlése.

A békéltet6 testlleti eljards igénybevétele a fogyasztdé szamara ingyenes. A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljaras soran a
vonatkozd jogszabalyok szerinti egyuttmUikodési kotelezettség terheli.

A fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilethez fordulhat.
A fogyasztdvédelmi rendelkezések megsértése esetén a fogyasztd az illetékes fogyasztdévédelmi hatdésaghoz is fordulhat.

A békélteté testuleti vagy fogyasztévédelmi eljards igénybevétele nem érinti a fogyaszté azon jogat, hogy kovetelését - a
jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint — birdsagi Uton érvényesitse.

Adatkezelés, szerzoi jog és zaro rendelkezések
A Szolgaltatd a webaruhaz mlikodtetése, a megrendelések feldolgozasa és teljesitése, a szamlazas, a szallitas, a kapcsolattartas,
valamint a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése sorédn személyes adatokat kezel.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, az adatkezelés céljat, jogalapjat és idGtartamat, az adatfeldolgozodkra
vonatkozo6 informaciokat, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a webaruhaz kulon Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

A Vasarld a webaruhaz hasznalataval és a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatainak kezelése a vonatkozd jogszabdlyok és az Adatkezelési Tajékoztatd szerint torténik.
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A webaruhazban taldlhatd, szerzGi jogi védelem alatt allé tartalmak - igy kiiléndsen az egyedi szovegek, fényképek, grafikak, arculati
elemek és egyéb alkotdsok - jogosulatlan felhasznaldsa, masolasa, tobbszorozése vagy kozzététele nem megengedett. A szerzdi jogi
védelemre a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kilénésen a Polgari Térvénykényv, az elektronikus kereskedelemre, a
fogyasztovédelemre és a tavollévok kozott kotott szerzOdésekre vonatkozéd mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései
iranyadok.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak bizonyul, az nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek a webdruhdzban torténd kozzététel napjén Iépnek hatalyba, és a hatalybalépését kdvetben
leadott megrendelésekre alkalmazanddk.



