
Általános szerződési feltételek

Általános rendelkezések
Jelen Általános SzerzRdési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Szabó Mihály által üzemeltetett szabomihalymeheszete.hu webáruház
használatára, valamint a webáruházon keresztül történR termékvásárlásokra vonatkozó feltételeket tartalmazza.

A webáruházban történR vásárlással a Vásárló és a Szolgáltató között elektronikus úton, távollévRk között kötött szerzRdés jön létre.

Jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokra, valamint a webáruházon
keresztül létrejövR adásvételi szerzRdésekre.

A Vásárló a megrendelés véglegesítése elRtt megismerheti és elfogadhatja a jelen ÁSZF rendelkezéseit. A megrendelés elküldésével a
Vásárló tudomásul veszi a rá vonatkozó szerzRdéses feltételeket.

A Szolgáltató fenntartja a jogot az ÁSZF módosítására. A módosítások a hatálybalépésüket követRen leadott megrendelésekre
alkalmazandók, és nem érintik a korábban létrejött szerzRdéseket.

Szolgáltató adatai
Szolgáltató neve: Szabó Mihály
Székhely: 4334 Hodász, Bem József utca 45.
Adószám: 58874143-1-35
QstermelRi nyilvántartási szám: 1003657623
FELIR azonosító: AA3506374
KistermelRi nyilvántartási szám: HU-323-T-4-181
Telefonszám: +36 30 430 7101
E-mail cím: info@szabomihalymeheszete.hu
Weboldal: szabomihalymeheszete.hu

A Szolgáltató fRállású RstermelRként végzi tevékenységét.

Tárhelyszolgáltató adatai
A webáruház technikai szolgáltatója és tárhelyszolgáltatója:

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, KRszegi út 14.

E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: unas.hu

Alapvető rendelkezések és irányadó jogszabályok
A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre, valamint az ÁSZF értelmezésére a magyar jog rendelkezései irányadók.

A webáruház működésére és az azon keresztül létrejövR szerzRdésekre különösen az alábbi jogszabályok vonatkozó rendelkezései
alkalmazandók:

– a Polgári TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.);
– az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggR szolgáltatások egyes kérdéseirRl
szóló 2001. évi CVIII. törvény;
– a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerzRdések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;
– a fogyasztóvédelemrRl szóló 1997. évi CLV. törvény;
– a fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások
nyújtására irányuló szerzRdések részletes szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

A vonatkozó jogszabályok kötelezR rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadóak.

Amennyiben a Vásárló fogyasztónak minRsül, a fogyasztókat megilletR, jogszabályban biztosított jogokat jelen ÁSZF rendelkezései
nem korlátozzák.

A megvásárolható termékek köre
A webáruházban a Szolgáltató által elRállított és forgalmazott termelRi mézek, valamint mézkészítmények vásárolhatók meg.

A kínálat többek között különbözR fajtamézeket, gyógynövényes, fűszeres, magvas és desszert jellegű mézkészítményeket
tartalmazhat.

A termékek lényeges tulajdonságai, összetevRi, kiszerelése, allergén információi, valamint az adott termékre vonatkozó egyéb
tájékoztatások a webáruház termékoldalain és a termékek címkéjén találhatók.

A webáruházban megjelenített termékképek illusztrációként is szolgálhatnak. A termékek természetes eredetébRl adódóan azok
színe, állaga és megjelenése tételenként kisebb mértékben eltérhet. A méz természetes kristályosodása nem jelenti a termék
minRségének romlását.

A Szolgáltató fenntartja a jogot a webáruházban elérhetR termékkínálat módosítására. Az egyes termékek elérhetRsége a készlet
függvényében változhat.

A rendelés menete
A Vásárló a webáruházban regisztrációval vagy – amennyiben a webáruház ezt lehetRvé teszi – regisztráció nélkül is leadhatja
megrendelését.

A Vásárló a megvásárolni kívánt terméket a kívánt mennyiség megadásával a kosárba helyezi. A kosár tartalma a megrendelés
véglegesítése elRtt megtekinthetR és módosítható, a termékek mennyisége megváltoztatható, illetve a termékek a kosárból
eltávolíthatók.

A vásárlás folytatásához a Vásárló megadja a megrendelés teljesítéséhez szükséges számlázási és szállítási adatokat, majd
kiválasztja az elérhetR szállítási és fizetési módok egyikét.

A megrendelés elküldése elRtt a Vásárlónak lehetRsége van a megadott adatok, a kiválasztott termékek, azok mennyisége, a vételár,
valamint a szállítási és fizetési feltételek ellenRrzésére és az esetleges adatbeviteli hibák javítására.

A megrendelés véglegesítésével a Vásárló tudomásul veszi, hogy a rendelés elküldése – annak Szolgáltató általi elfogadása esetén –
fizetési kötelezettséget von maga után.
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A megrendelés leadásának feltétele, hogy a Vásárló a jelen Általános SzerzRdési Feltételeket és az Adatkezelési Tájékoztatót
megismerje, és az erre szolgáló jelölRnégyzet használatával elfogadja, illetve tudomásul vegye.

A megrendelés visszaigazolása
A megrendelés elküldését követRen a Vásárló az általa megadott e-mail címre elektronikus visszaigazolást kap a rendelés
beérkezésérRl.

A Vásárló köteles a visszaigazolásban szereplR adatokat ellenRrizni. Amennyiben hibás adatot észlel, kérjük, hogy azt haladéktalanul
jelezze a Szolgáltató részére az info@szabomihalymeheszete.hu e-mail címen vagy a +36 30 430 7101 telefonszámon.

Ha a megrendelés elküldésétRl számított legkésRbb 48 órán belül a Vásárló nem kapja meg a rendelés beérkezését visszaigazoló
elektronikus értesítést, a Vásárló mentesül az ajánlati kötöttsége alól.

A visszaigazolás kézbesítésének elmaradását okozhatja többek között a hibásan megadott e-mail cím vagy a Vásárló e-mail fiókjának
kézbesítési problémája.

A rendelés automatikus visszaigazolása a megrendelés Szolgáltatóhoz történR beérkezését igazolja. A szerzRdés létrejöttére
vonatkozó részletes rendelkezéseket a jelen ÁSZF következR pontja tartalmazza.

A szerződés létrejötte
A webáruházban leadott megrendelés elektronikus úton tett jognyilatkozatnak minRsül.

A Vásárló a megrendelés elküldésével ajánlatot tesz a kosárban szereplR termékek megvásárlására.

A megrendelés beérkezésérRl küldött automatikus visszaigazoló e-mail önmagában kizárólag azt igazolja, hogy a Vásárló
megrendelése megérkezett a Szolgáltató rendszerébe.

A Vásárló és a Szolgáltató közötti adásvételi szerzRdés akkor jön létre, amikor a Szolgáltató a megrendelést elfogadja, és errRl a
Vásárlót elektronikus úton értesíti.

A szerzRdés magyar nyelven jön létre.

A Szolgáltató a megrendeléssel és annak teljesítésével kapcsolatos adatokat a vonatkozó jogszabályoknak és az Adatkezelési
Tájékoztatóban foglaltaknak megfelelRen kezeli és Rrzi meg.

Nyilvánvalóan hibás – például technikai hiba következtében megjelenR 0 Ft-os vagy a termék szokásos piaci értékétRl egyértelműen
eltérR – ár esetén a Szolgáltató a hibás áron történR teljesítés helyett tájékoztatja a Vásárlót a helyes árról. A Vásárló ezt követRen
eldöntheti, hogy a helyes áron fenntartja-e a megrendelését.

Vételárak és fizetési feltételek
A webáruházban feltüntetett árak magyar forintban (Ft) értendRk. A Szolgáltató alanyi adómentes, ezért a termékek árai általános
forgalmi adót (ÁFA) nem tartalmaznak.

A termékek mellett feltüntetett vételár nem tartalmazza a szállítás, illetve az esetlegesen választott fizetési mód külön díját. Ezek
összege a megrendelés véglegesítése elRtt, a kosárban egyértelműen feltüntetésre kerül.

A Vásárló a webáruházban mindenkor elérhetR és a pénztárfolyamat során felkínált fizetési módok közül választhat. Az egyes fizetési
módokhoz kapcsolódó esetleges költségekrRl a webáruház a megrendelés véglegesítése elRtt tájékoztatást ad.

Utánvétes fizetés választása esetén a Vásárló a rendelés fizetendR teljes összegét a küldemény átvételekor egyenlíti ki. A 20 000 Ft
alatti termékértékű rendelések utánvétkezelési díja 700 Ft. Legalább 20 000 Ft termékértékű rendelés esetén az utánvétes fizetés
díjmentes. Az értékhatár meghatározásánál a termékek kedvezményekkel csökkentett összértéke számít; a szállítási és fizetési díjak
nem számítanak bele.

A Szolgáltató fenntartja a jogot a termékek árainak megváltoztatására. Az árváltozás a már visszaigazolt és elfogadott
megrendelések vételárát nem érinti.

A Vásárló a megrendelés elküldése elRtt megtekintheti a fizetendR teljes összeget, beleértve a termékek vételárát és a rendeléshez
kapcsolódó egyéb díjakat.

Bankkártyás fizetés Barionnal

A Vásárló a megrendelés ellenértékét online bankkártyával is kiegyenlítheti a Barion biztonságos fizetési rendszerén keresztül. A
bankkártyás fizetéshez szükséges adatokat a Vásárló a Barion fizetési felületén adja meg; azok a Szolgáltatóhoz nem jutnak el.

Az online bankkártyás fizetési szolgáltatást a Barion Payment Zrt. biztosítja. A szolgáltató a Magyar Nemzeti Bank felügyelete alatt
áll, engedélyének száma: H-EN-I-1064/2013.

Sikeres fizetés esetén a Barion visszaigazolja a tranzakció eredményét, ezt követRen a Szolgáltató megkezdi a megrendelés
feldolgozását. Sikertelen vagy megszakított fizetés esetén a megrendelés ellenértéke nem minRsül kiegyenlítettnek.

Szállítás és átvétel
SZÁLLÍTÁS ÉS ÁTVÉTEL

A webáruházban leadott megrendelések házhozszállítása Magyarország területén a Vásárló választása szerint a GLS futárszolgálat
vagy a Magyar Posta Zrt. MPL szolgáltatásának közreműködésével történik.

Személyes átvételre is lehetRség van a 4334 Hodász, Bem József utca 45. címen. A személyes átvétel minden rendelési értéknél
díjmentes. Az átvétel idRpontjáról a Szolgáltató és a Vásárló egyeztet. Személyes átvétel esetén helyszíni készpénzes fizetés, elRre
utalás vagy a webáruházban elérhetR Barion bankkártyás fizetés választható.

A Vásárló a megrendelés véglegesítése elRtt megtekintheti az elérhetR szállítási és fizetési módokat, azok díjait, valamint a fizetendR
teljes összeget.

A Vásárló köteles olyan szállítási címet és elérhetRséget megadni, amelyen a küldemény kézbesítése biztosítható.

A csomag átvételekor javasolt annak külsR sértetlenségét ellenRrizni. Látható sérülés esetén a Vásárló kérheti a futártól a sérülés
rögzítését. A jegyzRkönyv hiánya önmagában nem korlátozza a Vásárló jogszabályban biztosított, hibás teljesítéssel kapcsolatos
jogait.

A Szolgáltató a várható teljesítési és szállítási idRrRl a webáruházban, illetve szükség esetén elektronikus úton ad tájékoztatást. Ha
valamely megrendelt termék nem áll rendelkezésre, vagy a teljesítés akadályba ütközik, errRl a Vásárlót haladéktalanul értesíti.

Szállítási díjak és ingyenes szállítás
20 000 Ft alatti termékértékű rendelés esetén a házhozszállítás díja a választott futárszolgálattól és a webáruházban a szállítás
számításához nyilvántartott össztömegtRl függ.

GLS házhozszállítás:
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– 2 kg alatt: 2 660 Ft;
– 2 kg-tól, 3 kg alatt: 2 965 Ft;
– 3 kg-tól: 3 230 Ft.

MPL házhozszállítás:

– 1 kg alatt: 1 900 Ft;
– 1 kg-tól, 2 kg alatt: 1 950 Ft;
– 2 kg-tól, 3 kg alatt: 2 100 Ft;
– 3 kg-tól, 4 kg alatt: 2 200 Ft;
– 4 kg-tól, 5 kg alatt: 2 300 Ft;
– 5 kg-tól, legfeljebb 10 kg-ig: 2 500 Ft.

Az MPL házhozszállítás legfeljebb 10 kg, a webáruházban nyilvántartott össztömegű rendeléshez választható.

Legalább 20 000 Ft termékértékű rendelés esetén a GLS és az MPL házhozszállítás egyaránt ingyenes, és az utánvétkezelési díj is 0
Ft.

Az ingyenesség értékhatárának meghatározásánál a kosárban szereplR termékek kedvezményekkel csökkentett összértéke számít. A
szállítási és fizetési díjak nem számítanak bele a 20 000 Ft-os értékhatárba.

20 000 Ft alatti termékértékű rendelésnél az utánvétes fizetés külön díja 700 Ft, amely a szállítási díjon felül fizetendR.

A személyes átvétel minden rendelési értéknél ingyenes.

A feltüntetett díjak a Vásárló által fizetendR végleges összegek. A Vásárló a megrendelés elküldése elRtt ellenRrizheti az alkalmazott
díjakat és a rendelés teljes fizetendR összegét.

Akciók és kedvezmények
A Szolgáltató idRszakosan akciókat és kedvezményeket biztosíthat. Az aktuális feltételekrRl és az akciók idRtartamáról a
webáruházban ad tájékoztatást.

Nyitási akció keretében 10 000 Ft feletti termékértékű vásárlás esetén a Vásárló a webáruházban megjelölt ajándéktermékek közül
egy darabot választhat. Az értékhatárba a szállítási és fizetési díjak nem számítanak bele. Egy rendeléshez egy ajándéktermék
választható. Az ajándék készpénzre nem váltható, és értéke a rendelés végösszegébRl nem vonható le. Az akció a készlet erejéig,
illetve visszavonásig érvényes.

Legalább 20 000 Ft termékértékű rendelés esetén a GLS- és MPL-házhozszállítás, valamint az utánvétes fizetés díjmentes. A részletes
feltételeket a „Szállítási díjak és ingyenes szállítás” című pont tartalmazza.

A nyitási ajándékakció az ingyenes szállítással és a díjmentes utánvéttel együtt is igénybe vehetR, ha a rendelés mindegyik
feltételnek megfelel.

A Szolgáltató jogosult az idRszakos akciók feltételeit és idRtartamát meghatározni, illetve az akciót lezárni. Ez a már leadott és
elfogadott megrendelésekre alkalmazott kedvezményeket nem érinti.

Elállási jog
A fogyasztónak minRsülR Vásárlót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján indokolás nélküli elállási jog illeti meg.

A fogyasztó az elállási jogát a termék adásvételére irányuló szerzRdés esetén a terméknek, több termék adásvétele esetén – ha az
egyes termékek szállítása eltérR idRpontban történik – az utoljára szolgáltatott terméknek a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a
fuvarozótól eltérR harmadik személy általi átvételétRl számított 14 napon belül gyakorolhatja.

A fogyasztó az elállási jogát a szerzRdés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti idRszakban is gyakorolhatja.

Amennyiben a fogyasztó élni kíván elállási jogával, az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozatát eljuttathatja a Szolgáltató részére
postai úton a 4334 Hodász, Bem József utca 45. címre, vagy elektronikus úton az info@szabomihalymeheszete.hu e-mail címre.

A fogyasztó határidRben gyakorolja elállási jogát, ha a 14 napos határidR lejárta elRtt elküldi elállási nyilatkozatát.

Az elállási jog kizárólag a jogszabály szerint fogyasztónak minRsülR Vásárlót illeti meg.

Az elállási jog alóli, jogszabályban meghatározott kivételeket – ideértve az egyes termékek jellegébRl eredR esetleges kivételeket – a
jelen ÁSZF külön pontja tartalmazza.

Az elállási jog gyakorlásának következményei
Ha a fogyasztó jogszerűen eláll a szerzRdéstRl, a Szolgáltató legkésRbb az elállásról való tudomásszerzéstRl számított 14 napon belül
visszatéríti a fogyasztó által megfizetett összeget, beleértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket is.

A Szolgáltató nem köteles megtéríteni azt a többletköltséget, amely abból ered, hogy a fogyasztó a Szolgáltató által felkínált
legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérR szállítási módot választott.

A visszatérítés során a Szolgáltató – eltérR megállapodás hiányában – az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal megegyezR
módot alkalmaz. A fogyasztót a visszatérítés miatt többletköltség nem terheli.

A Szolgáltató a visszatérítést mindaddig visszatarthatja, amíg a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztó hitelt érdemlRen nem
igazolta, hogy azt visszaküldte; a kettR közül a korábbi idRpontot kell figyelembe venni.

Elállás esetén a fogyasztó köteles a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésRbb az elállás közlésétRl számított 14 napon
belül visszaküldeni vagy a Szolgáltató részére átadni.

A termék visszaküldésének közvetlen költsége a fogyasztót terheli, kivéve, ha a Szolgáltató vállalta e költség viselését.

A fogyasztó kizárólag a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó
használatból eredR értékcsökkenésért felel.

A termék visszaküldési címe: 4334 Hodász, Bem József utca 45.

Elállási jog alóli kivételek
A fogyasztó nem gyakorolhatja elállási jogát azokban az esetekben, amelyekben azt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a
kizárja.

Így különösen nem gyakorolható az elállási jog olyan nem elRre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján
vagy kifejezett kérésére állítottak elR, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak.

Nem gyakorolható az elállási jog olyan termék tekintetében sem, amely romlandó vagy minRségét rövid ideig Rrzi meg.

Szintén nem gyakorolható az elállási jog olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból
az átadást követR felbontása után nem küldhetR vissza.
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A Szolgáltató az elállási jog alóli kivételeket kizárólag a vonatkozó jogszabályban meghatározott esetekben alkalmazza. Önmagában
az a körülmény, hogy a megvásárolt termék élelmiszer, nem jelenti automatikusan az elállási jog kizárását.

Hibás, sérült vagy a szerzRdésben foglaltaknak nem megfelelR termék esetén az elállási jog alóli kivételek nem érintik a fogyasztó
hibás teljesítéssel kapcsolatos, jogszabályban biztosított szavatossági jogait.

Kellékszavatosság
A Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Vásárló a Polgári Törvénykönyv, valamint a fogyasztói szerzRdésekre vonatkozó mindenkor
hatályos jogszabályok alapján kellékszavatossági igényt érvényesíthet.

Hibás a teljesítés, ha a termék a teljesítés idRpontjában nem felel meg a szerzRdésben vagy jogszabályban meghatározott minRségi
követelményeknek.

Kellékszavatossági igénye alapján a fogyasztó a jogszabályban meghatározott feltételek szerint kijavítást vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha az általa választott igény teljesítése lehetetlen vagy aránytalan többletköltséggel járna. A jogszabályban meghatározott
feltételek fennállása esetén a fogyasztó az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, illetve a szerzRdést megszüntetheti.

A fogyasztó kellékszavatossági jogait a hatályos jogszabályokban meghatározott határidRn belül gyakorolhatja.

A Vásárló a hibát annak felfedezését követRen késedelem nélkül köteles közölni a Szolgáltatóval. Fogyasztó és vállalkozás közötti
szerzRdés esetén a hiba felfedezésétRl számított két hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni.

A kellékszavatossági igény bejelenthetR az info@szabomihalymeheszete.hu e-mail címen, a +36 30 430 7101 telefonszámon, illetve
postai úton a 4334 Hodász, Bem József utca 45. címen.

A természetes méz kristályosodása önmagában természetes folyamat, ezért önmagában nem minRsül hibás teljesítésnek.

Termékszavatosság és jótállás
Ingó dolog hibája esetén a fogyasztó a jogszabályban meghatározott feltételek szerint termékszavatossági igényt érvényesíthet a
termék gyártójával szemben.

Termékszavatossági igényként a fogyasztó elsRsorban a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti a vonatkozó jogszabályi
feltételek szerint.

A termék akkor hibás, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minRségi követelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyártó által adott leírásban szereplR tulajdonságokkal.

A termékszavatossági igény érvényesítésére, valamint a bizonyítási kötelezettségre a mindenkor hatályos jogszabályi rendelkezések
irányadók.

A Szolgáltató által a webáruházban értékesített mézek és mézkészítmények nem tartoznak a kötelezR jótállás alá esR tartós
fogyasztási cikkek körébe, ezért ezekre kötelezR jótállás nem vonatkozik.

A kötelezR jótállás hiánya nem érinti a fogyasztó jogszabályban biztosított kellékszavatossági és termékszavatossági jogait.

Panaszkezelés
A Vásárló a termékkel, a megrendeléssel, a kiszállítással vagy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatos panaszát szóban vagy
írásban közölheti a Szolgáltatóval.

A panasz benyújtására az alábbi elérhetRségek állnak rendelkezésre:

Név: Szabó Mihály
Levelezési cím: 4334 Hodász, Bem József utca 45.
E-mail: info@szabomihalymeheszete.hu
Telefon: +36 30 430 7101

A Szolgáltató a szóbeli panaszt lehetRség szerint azonnal megvizsgálja és szükség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali
kivizsgálása nem lehetséges, vagy a Vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató a vonatkozó jogszabályok szerint jár
el.

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató a beérkezését követRen a jogszabályban meghatározott határidRn belül, fRszabály szerint 30 napon
belül írásban, érdemben megválaszolja.

A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató írásban tájékoztatja a fogyasztót az elutasítás indokáról, valamint arról, hogy panaszával –
annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltetR testület eljárását kezdeményezheti.

A Szolgáltató a panaszokat és az azokra adott válaszokat a vonatkozó jogszabályokban meghatározott ideig megRrzi.

A Szolgáltató törekszik arra, hogy a Vásárlóval felmerült vitás kérdéseket elsRsorban békés úton, közvetlen egyeztetéssel
rendezze.v+

Békéltető testület és jogérvényesítés
A Szolgáltató és a fogyasztó között esetlegesen felmerülR fogyasztói jogvita esetén a felek elsRdlegesen megkísérlik a vitás ügy
békés, közvetlen rendezését.

Amennyiben a közvetlen egyeztetés nem vezet eredményre, a fogyasztó jogosult békéltetR testülethez fordulni. A békéltetR testület
feladata a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezésének megkísérlése.

A békéltetR testületi eljárás igénybevétele a fogyasztó számára ingyenes. A Szolgáltatót a békéltetR testületi eljárás során a
vonatkozó jogszabályok szerinti együttműködési kötelezettség terheli.

A fogyasztó a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltetR testülethez fordulhat.

A fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén a fogyasztó az illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz is fordulhat.

A békéltetR testületi vagy fogyasztóvédelmi eljárás igénybevétele nem érinti a fogyasztó azon jogát, hogy követelését – a
jogszabályban meghatározott feltételek szerint – bírósági úton érvényesítse.

Adatkezelés, szerzői jog és záró rendelkezések
A Szolgáltató a webáruház működtetése, a megrendelések feldolgozása és teljesítése, a számlázás, a szállítás, a kapcsolattartás,
valamint a jogszabályi kötelezettségek teljesítése során személyes adatokat kezel.

A személyes adatok kezelésének részletes szabályait, az adatkezelés célját, jogalapját és idRtartamát, az adatfeldolgozókra
vonatkozó információkat, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a webáruház külön Adatkezelési Tájékoztatója
tartalmazza.

A Vásárló a webáruház használatával és a megrendelés leadásával tudomásul veszi, hogy a megrendelés teljesítéséhez szükséges
személyes adatainak kezelése a vonatkozó jogszabályok és az Adatkezelési Tájékoztató szerint történik.
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A webáruházban található, szerzRi jogi védelem alatt álló tartalmak – így különösen az egyedi szövegek, fényképek, grafikák, arculati
elemek és egyéb alkotások – jogosulatlan felhasználása, másolása, többszörözése vagy közzététele nem megengedett. A szerzRi jogi
védelemre a mindenkor hatályos jogszabályok rendelkezései irányadók.

A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jog, különösen a Polgári Törvénykönyv, az elektronikus kereskedelemre, a
fogyasztóvédelemre és a távollévRk között kötött szerzRdésekre vonatkozó mindenkor hatályos jogszabályok rendelkezései
irányadók.

Ha a jelen ÁSZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak bizonyul, az nem érinti az ÁSZF többi
rendelkezésének érvényességét.

Jelen Általános SzerzRdési Feltételek a webáruházban történR közzététel napján lépnek hatályba, és a hatálybalépését követRen
leadott megrendelésekre alkalmazandók.


